
Para tener tranquilidad...
gestiones funerarias y de sepelio

Para tener tranquilidad
Planifique las gestiones 
funerarias y de sepelio con 
anticipación

La Oficina de Cementerios y Funerales 
comprende que el fallecimiento de un 
ser querido es una de las experiencias 
más traumáticas que alguna vez tendrá 
que enfrentar y que realizar las gestiones 
finales en un momento de duelo puede 
ser difícil a nivel emocional.

La Oficina de Cementerios y Funerales 
está aquí para brindarle ayuda.

Tener información de manera 
anticipada sobre las opciones 
disponibles cuando se trata 
de gestiones y proveedores de 
servicios funerarios y de sepelio 
permite que las personas estén 
preparadas y no se sientan 
abrumadas ni preocupadas por si 
están haciendo lo correcto en 
su momento de necesidad.

El resultado que obtienen 
puede ser una gestión funeraria 
y de sepelio bien planificada, 
asequible y significativa.

1625 North Market Blvd. 
Suite S-208 

Sacramento, CA 95834
www.cfb.ca.gov
(916) 574-7870

Si tiene preguntas, comentarios o 
quejas sobre el titular de una licencia, 
la Oficina está aquí para ayudar. Para 
obtener asistencia, contáctenos:

PDE_24-105

http://www.cfb.ca.gov


Planifique con tiempo a fin 
de que todo sea más sencillo
Para usted

Decidir sobre lo que desea con tiempo le 
ahorra a su familia la angustia de tomar 
decisiones en un momento difícil. Cuéntele 
a sus seres queridos lo que usted quiere 
y asegúrese de brindarles copias de las 
gestiones que realice.

Para un ser querido

La planificación anticipada de las gestiones 
necesarias en caso del fallecimiento de un ser 
querido le quita la carga de tener que hacerlo 
en el momento del deceso. Ahora, tómese el 
tiempo para averiguar qué es lo que sus seres 
queridos desean.

Para usted y sus seres queridos

Realizar las gestiones funerarias y de sepelio 
con tiempo ayuda a controlar los costos, 
elimina la preocupación de tomar decisiones 
en un momento de mucha carga emocional 
y asegura que los últimos deseos se cumplan 
cuando llegue el momento.

Para tener tranquilidad

Cuando las decisiones sobre las gestiones 
funerarias y de sepelio se toman con tiempo, 
las amistades y las familias pueden llevar a 
cabo tradiciones o costumbres especiales.

También pueden enfocarse en otras 
cuestiones relacionadas con el fin de una 
vida, por ejemplo, pasar tiempo de calidad 
con los seres queridos.

Cómo podemos ayudar
La Oficina de Cementerios y Funerales 
cuenta con dos publicaciones que buscan 
informar a los consumidores sobre la 
industria funeraria:

• 

 

Guía para el consumidor 
sobre las compras de servicios 
funerarios y de sepelio

• Preguntas y respuestas 
requeridas previamente

Ambas publicaciones pueden encontrarse 
en línea en www.cfb.ca.gov. Si no tiene 
acceso a internet, puede llamar al  
(916) 574-7870 para solicitar una copia 
en papel gratuita.

Tres consejos:
1. 

 

 

Decida los servicios que quiere y, 
luego, hable con su familia y sus 
amistades sobre lo que desea.

2. Visite varias ubicaciones y pregunte 
precios de productos y servicios. A 
continuación, verifique el estado de la 
licencia de la empresa que seleccione. 
Para hacerlo, visite el sitio web de la 
Oficina: www.cfb.ca.gov, “Verificación 
de licencia”.

3. Comprenda los términos de los 
contratos antes de firmarlos. 
Además, debe conocer qué productos 
y servicios no están incluidos (en 
caso de haberlos) y considere las 
opciones de pago.

Las licencias de la Oficina de Cementerios y Funerales regula e investiga 
quejas en contra de establecimientos funerarios de California, directores 
funerarios, embalsamadores, concesionarias de cementerios, vendedores 
y gerentes, personas encargadas de la disposición de los restos cremados, 
crematorios, instalaciones de hidrólisis, gerentes de crematorios y 
alrededor de 200 cementerios privados en California.

http://www.cfb.ca.gov
http://www.cfb.ca.gov
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